PE CUONG HOQC PHAN

QUAN TRI DOANH NGHIEP
1. THONG TIN TONG QUAT
Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan tri doanh nghiép
Tén hoc phan (tiéng Anh): Corporate Management
Trinh d¢: Dai hoc
Ma hoc phan: 0101003909 Ma twr quan: 13200008
Thudc khéi kién thirc: Chuyén sau diac thd  Loai hoc phan: Tu chon
Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh
S tin chi: 2 (2,0)
Phan bé thoi gian:
— S tiét ly thuyét : 30 tiét
—  Sb tiét thi nghiém/thyc hanh (TN/TH) : 00 tiét
—  S6gioty hoc : 60 gio
Piéu kién tham gia hoc tap hec phan:
—  Hoc phan tién quyét: khéng
—  Hoc phan hoc truéce: khong
—  Hoc phan song hanh: khéng
Hinh thirc giang day: [ Tryc tiép O Truc tuyén (online) X Thay d6i theo HK
2. THONG TIN GIANG VIEN

STT Ho va tén Email Pon vi cong tac

1 TS. Nguyén Xuan Quyét quyetnx@huit.edu.vn Khoa Quan tri Kinh
' doanh — HUIT

5 TS. Tran Vian Hung hungtv@huit.edu.vn Khoa Quan tri Kinh
' doanh — HUIT

3 Ths. Vi Quang Vinh vinhvg@huit.edu.vn Khoa Quan tri Kinh
' doanh — HUIT

4 Ths. Trang Huynh Pang Khoa | khoathd@huit.edu.vn Khoa Khoa hoc utng
' dung -HUIT

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan “Quan tri doanh nghiép” thudc khdi kién thic co sé nganh va co lién
hé chit ch& vai cac mon hoc thude khoi nganh quan tri kinh doanh, khéi nganh kinh té.
Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thuc tong quét, co ban, phuong phép luan va
nghiép vu quan tri cac hoat dong trong té chirc va doanh nghiép. Hoc phan ciing trang



bi cho nguoi hoc ki ning ty hoc, 1am viéc nhém thong qua céac hoat dong tim hiéu thuc
tién, tieu luan nhom. Sau khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc c6 nang lyc dinh hudéng
t6t chuyén mdn, nganh nghé; ¢d k§ ning hoach dinh chién lugc, xay dyng hé thdng quan
tri, to chtc co cau hoat dong, 1anh dao, diéu hanh, kiém tra danh gia ngudn luc va ra
quyét dinh trong cac to chuc va doanh nghiép.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Chuan dau ra (CDR) chi tiét ciia hoc phan nhu sau:

CBR ‘ M6 tda CPR Mire do
cua CDBR hoc phan | (Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi ndine luc
CTPT hoc c6 kha nang) gl
Ap dung duoc cac kién thice co ban vé khéi
CLO1.1 | niém, chirc ning, nguyén tic vao quan tri C3
doanh nghiép.
PLO1
(PLO1.4) CLOL Ap dung duoc cac kién thic quan tri ban
CLOL2 hang, ?marktztlng,(nhan su, tql chln‘h, cur]g c3
ung, san xuat, chat lugng, chi phi vao quan
tri doanh nghiép.
PLOA CLO? Thl_l’_(i hle;’n ch\Uan ,xac h(?at _don,g tu hoc, tu P3
nghién ctru va kham pha tri thaec.
Ap dung thanh thao céc k¥ ning hop téc, to
PLO6 CLO3 chuc va lam viéc nhom hiéu qua trong cac P4
diéu kién khac nhau.
Thue hién thanh thao viéc 1ap ké hoach,
PLO9 CLO4 diéu phdi, danh gia va cai tién hiéu qua P4
hoat dong cua doanh nghiép.

5. NOI DUNG HQC PHAN
5.1. Phan bé thoi gian tong quét

Phéan bd thoi gian
AL A3 2 tiet/gio
STT| Tén chuong/bai Chuin daﬁkra cia hoc (tiet/gio)
phan Ly | TN/TH | Tw
thuyét hoc
Tong quan vé doanh _
1. = CLO1.1; CLO2 3 0 6
nghiép
Nhitng van dé co ban CLO1.1; CLO2
2. | ctia quan tri doanh 6 0 12
nghi¢p
3. | Marketing trong CLO1.2; CLOZ; CLOs; 3 0 6




Phan bé thoi gian
Z X , tiet/gio
STT| Tén chwong/bai Chuin daﬁkra cia hoc (tiet/gio)
phan Ly | TNTH | Tw
thuyet hoc
doanh nghiép CLO4
Quan tri chi phi kinh CLO1.2; CLO2; CLOS;
4. | doanh trong doanh CLO4 6 0 12
nghiép
5 Quan tri nhan su CLO1.2; CLOZ; CLOs; 3 0 6
" | trong doanh nghiép CLO4
6 Quan tri cung ung CLO1.2; CLOZ; CLOS; 3 0 6
" | trong doanh nghiép CLO4
Hi¢u qua kinh té cia CLO1.2; CLOZ2; CLOS;
7. | san xuat kinh doanh CLO4 3 0 6
trong doanh nghiép
8 Quan tri chat lugng CLO1.2; CLOZ2; CLOg; 3 0 5
" | trong doanh nghiép CLO4
Téng 30 0 60

5.2. Ndi dung chi tiét
Churong 1. Tong quan vé doanh nghiép
1.1. Dinh nghia doanh nghiép (DN)
1.1.1. Mbt s6 quan diém vé doanh nghiép.
1.1.2. Pinh nghia doanh nghiép.
1.2. Phan loai doanh nghiép.
1.3. Ban chit va dic diém cua hé théng kinh doanh
1.4. Doanh nghiép 1a don vi san xuat va phan phéi
1.5. Méi truong hoat dong caa doanh nghiép
1.6. Muc dich va muc tiéu cua doanh nghiép
1.7. Thanh lap, giai thé, pha san mot doanh nghiép
Chwong 2. Nhitng van @@ co ban ciia quan tri doanh nghiép

2.1. Tong Quan Vé Quan Tri Doanh Nghiép
2.1.1. Khai niém va vai tro cta quan tri doanh nghiép

2.1.2. Quan tri doanh nghiép vura la khoa hoc vira la nghé thuat

2.1.3. Cac chuc nang quan tri doanh nghiép
2.2. Ké Hoach
2.2.1. Khai niém.

2.2.2. Tam quan trong ctia ké hoach
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2.2.3. Phan loai ké hoach
2.2.4. Céc budc lap ké hoach chién lugc
2.3. T6 Chirc
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Mot sd co cdu to chire quan tri doanh nghiép:
2.3.3. Phan chia quyén luc trong t6 chirc
2.4, Lanh Pao
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Vai tro cua lanh dao
2.5. Kiém Tra

2.5.1. Khai niém.
2.5.2. Noi dung cong tac kieém tra va cac dang kiém tra.

2.6. Phan Cap Trong Quan Tri

2.6.1. Theo cap quan trj kinh doanh.
2.6.2. Quan tri theo chirc nang trong doanh nghiép
2.7. Céc Ky Nang Quan Tri

2.7.1. K¥ nang ky thuat
2.7.2. K§¥ ning vé nhén sy
2.7.3. K¥ nang tu duy

2.8. Vai Tro Nha Quan Tri.
2.8.1. Nhdém vai tro quan hé véi con nguoi
2.8.2. Nhdém vai tro thong tin.
2.8.3. Nhém vai tro quyét dinh.

2.9. Céc ly thuyét quan tri.
2.9.1. Ly thuyét quan tri c6 dién
2.9.2. Nhom ly thuyét hanh vi - tim 1y x4 hoi trong quan trj kinh doanh.
2.9.3. Ly thuyét dinh luong trong quan tri.
2.9.4. Ly thuyét quan tri hién dai.

2.10. Quyét dinh quan tri.
2.10.1.Khai niém
2.10.2.Cé4c kiéu ra quyét dinh.
2.10.3.Tién trinh ra quyét dinh.

Chuwong 3. Marketing trong doanh nghié¢p

3.1. Phan khuc thi truong va lua chon thi truong muc tiéu
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Uu diém cua phan khic thi truong
3.1.3. Lua chon thi trrong muc tiéu

3.2. Chinh sach san pham
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3.2.1. Pinh nghia vé san pham trong marketing

3.2.2. Vai tro, vi tri cia chién lugc san pham

3.2.3. Chu ky doi séng san pham

3.2.4. Nhan hiéu — dau hiéu — thwong hiéu san pham
3.3. Chinh sach gia ca

3.3.1. Tam quan trong cua gia ca

3.3.2. Nhitng yéu té anh hudng dén gia ca

3.3.3. Muc tiéu dinh gia

3.3.4. C4c nhan tb anh hudong dén viéc dinh gia

3.3.5. Phuong phap dinh gia.
3.4. Chinh séach phan phéi

3.4.1. Vai tro ctia phan phéi

3.4.2. Khai quét vé kénh phan phdi, hé théng phan phéi caa doanh nghiép
3.5. Chinh sach x(c tién ban hang (chiéu thi)

3.5.1. Khai niém va ban chét cua chiéu thi

3.5.2. Tam quan trong cua hoat dong chiéu thi

3.5.3. Qua trinh thong dat trong chiéu thi

3.5.4. Su pha tron trong chiéu thi

3.5.5. Quang céao

3.5.6. Khuyén mai — chiéu hang — day manh tiéu thy

3.5.7. Marketing truc tiép — Chao hang c& nhan

3.5.8. Tuyeén truyén — Quan hé vai céng ching
Chuwong 4. Quan tri chi phi kinh doanh trong doanh nghiép
4.1. Mot sb khai niem ké toan

4.1.1. Céc hé thong ké toan trong doanh nghiép

4.1.2. Tai san trong doanh nghiép.
4.2. Khai niém va phan loai chi phi kinh doanh

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Phan loai chi phi kinh doanh
4.3. Gi thanh san pham/dich vu

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Mbi quan h¢ gitra chi phi san xuat va gia thanh san pham

4.3.3. Céc loai gi4 thanh san pham/dich vu

4.3.4. Pdi twong hach toan chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham



4.3.5. Xac dinh phuong phép hach toan chi phi san Xuat phat sinh vao ddi
tuong hach toan chi phi san xuat hoac do6i tuong tinh gia thanh.

4.3.6. Xac dinh ky tinh gia thanh va phuong phap danh gia san pham dé dang.
4.3.7. Phuong phép tinh gid thanh
4.4. Dinh nghia va vai tro ngan sach
4.4.1. Dinh nghia ngan sach.
4.4.2. Tam quan trong cua lap ngan sach.
4.4.3. Céc tng dung khac cua hoach dinh ngén sach
Chuwong 5. Quan tri nhan sw trong doanh nghiép
5.1. Khai niém va tim quan trong cua quan tri nhan su.
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Tam quan trong cua van dé quan tri nhan sy
5.2. Muc tiéu va chire nang cua quan tri nhan sy trong doanh nghiép.
5.2.1. Muc tiéu cua quan tri nhan su.
5.2.2. Cac chirc nang cua bo phan / phong nhan su.
5.3. Khai niém y nghia va tac dung cua phéan tich cong viéc
5.3.1. Khai niém
5.3.2. Y nghia
5.3.3. Téac dung cua phan tich cdng viéc
5.3.4. Thong tin can thu thap, noi dung, cac budc phan tich cong viéc
5.3.5. Cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc
5.4. Khai thac cac nguon kha ning lao dong
5.4.1. Phan tich hién trang nguén lao dong trong doanh nghiép
5.4.2. Phan tich cac kha nang thu hat nhan sy tir bén ngoai
5.5. BO tri va str dung lao dong
5.5.1. Khai niém
5.5.2. Noi dung phan cbng va hiép tac lao dong
5.6. Dao tao huan luyén va phat trién nhan vién.
5.6.1. Nhu cau dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién.
5.6.2. Tién trinh dao tao va phat trién nhan su
5.7. Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién.
5.7.1. Dinh nghia va muc dich cia viéc danh gia.
5.7.2. Tién trinh danh gia thyc hién cong viéc.
5.7.3. Phong véan danh gia.
5.7.4. Phuong phéap danh gia.



5.7.5. Mot s6 van dé can quan tAm khi danh gia.
5.8. Tra cong lao dong

5.8.1. Khai niém

5.8.2. Co cdu luong bong va dii ngd

5.8.3. Muc tiéu cua hé théng tién luong

5.8.4. CAac yéu t6 anh huong dén tién luong

5.8.5. Cac hinh thic tién lvong
Chwong 6. Quan tri cung wng trong doanh nghiép
6.1. Khai niém va phuong phap phan tich lya chon cung tng.

6.1.1. Khai niém.

6.1.2. Phuong phap phan tich lya chon cung ung.
6.2. Quan ly mua sam.

6.2.1. Du doan nhu cau

6.2.2. Phan tich nhu cau.

6..2.3. Soan thao mot ké hoach mua sam.
6.3. Quan tri dy trir (ton kho)

6.3.1. Cac quan diém d6i lap vé ton kho

6.3.2. Ban chat caa ton kho:

6.3.3. Quan tri hién vat cua du trir.

6.3.4. Quan tri ké toan du trit.

6.3.5. Quan trj kinh té cua du tri.
6.4. Hé thong luong dit hang ¢6 dinh:

6.4.1. Xac dinh lugng dat hang:

6.4.2. Xéc dinh diém dit hang:
Chwong 7. Hiéu qua kinh té cia san xuat kinh doanh trong doanh nghiép

7.1. Hiéu qua kinh té va vai trd ciia viéc nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

7.1.1. Khai niém, ban chat caa hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh.
7.1.2. Kinh doanh c6 hiéu qua - Biéu kién séng con ciia moi doanh nghiép

7.2. Heé thdng chi tiéu hiéu qua kinh té va phuong phap tinh toan hiéu qua kinh té
trong cac doanh nghiép

7.2.1. Muc chuan va hiéu qua kinh té caa hoat dong kinh doanh

7.2.2. Heé thdng chi tiéu hiéu qua kinh té cua hoat dong san xuat kinh doanh
7.3. Céc bién phap nang cao hiéu qua kinh té cua san xuat kinh doanh

7.3.1. Tiang cudng quan tri chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép

7.3.2. Lua chon quyét dinh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.



7.3.3. Phat trién trinh 46 d6i ngii lao dong va tao dong luc cho tap thé va ca
nhan nguoi lao dong

7.3.4. Cong tac quan trj va to chuc san xuat
7.3.5. Ddi vai ky thuat- cong nghé
7.3.6. Tang cudng mé rong quan hé cau ndi gira doanh nghiép véi xa hoi

Chuwong 8. Quan tri chit lweng trong doanh nghiép
8.1. Khai niém vé san pham, chat luong san pham.

8.1.1. Khai niém san pham.

8.1.2. Khai niém chat lwong san pham

8.2. Lich sir phat trién cua cac quan niém quan tri chat luong.

8.3. Pam bao chat lugng va cac hé thong dam bao chat lugng.

8.3.1. bam bao
8.3.2. Hé théng

chat luong.
dam bao chét luong.

8.4. Cong cu quan tri chat luong.
8.4.1. Kiém soat chat lugng bing thong ké (SQC).
8.4.2. Vong tron DEMING.
8.4.3. Nhom chat luong

6. PHUONG PHAP DAY VA HQC

Nhém CPR cia hoc phan

Kién |K¥ nin Ky ning | Nang lyc
Phuong phap giang day|Phwong phap hoc tip , y nang twong | thuc hanh
thaec |canhan|,, ; A o
tac/nhom [nghé nghiép
CLO1 CLO?2 CLO3 CLO4
£ Lang nghe, ghi chép,
Thuyet trinh ghi nhé va dat cau hoi | X
Minh hoa Quan sat, ghi chép, dat X
' cau hoi
Van dap Van dap X X X
(bai té nhom) nhom, phan bién, trinh X X X X
P bay
, x .. . [Tim kiém van ban luat,
Huong dan nguoi hoc timl oy v/ gat cay ho
kiem van ban ludt, doc o 5 va am baitap, | % % X
hiéu va kiém tra kién thirc) o2 ' P
kiem tra

7. PANH GIA HQC PHAN



—  Thang diém danh gia: 10/10

—  Ké hoach danh gia hoc phan cu thé nhu sau:

Thang
Hoat dong danh gia Thoi diém | Chuandaura |Tilé (%)| diém/
Rubrics
QUA TRINH 50
Chuyén cin Trongsudt |~ 51-cLo2 | 10 | 6115
qué trinh hoc
S61.4_5
Truong
, nhém (;iu’qc
n . Trong suét | CLO1; CLOZ; cong to1 da
Hogt dgng nhom quatrinhhoc| CLO3;CLO4 | > | 10%s
diém cua
nhom neu
lam tot
Bai tap
Bai tap ca nhan Sau khi ho? Theo th
Chii d&: Céc yéu té anh huong |22 XM 04N 61. cLo2; €0 thang
X AN N thanh chuong 5 diém cua
den quan tri to chuac, doanh CLO4 . Ln
) 2 cau hoi
nghiép
Bai tgp nhom 1 Sau khi hod
Chir d&: Lap k& hoach quan tri th&;rjlh C'hu‘;i” CLO1; CLO2: S
hoat @dong cho t6 chuic, doanh 3 & CLO3; CLO4 =
nghiép
Bai tgp nhom 2
Chu dé: Sy dung ma tran Sau khi hoan _ _
SWOT dé xay dung ké hoach, [thanh chuong] S-OL CLOZ 115 | 5516 5
£ 2o CLO3; CLO4
chién lugc cho té chac, doanh 3
nghiép
THI CUOI KY/DANH GIA CUOI KY 50
- Thi tu luan, thoi gian lam bai
45 phut i ké
[3_ u o Sau,khl ket CLOL: CLOZ: 'Iffgeo ttlangA
- Noi dung bao quét tat ca cac | thuc hoc cLO4 diém cua de
chuan dau ra quan trong cua phan thi

mon hoc

8. NGUON HOQC LIEU
8.1. Sach, giado trinh chinh

[1] Nguyén Xuan Quyét (2018), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép - Tai liéu hé tro

giang day, HUFI, 2020.

[2] Ngb Kim Thanh va Lé Van Tam (2015), Gido trinh Quan tri Doanh nghiép, NXB




Dai hoc Kinh té Qudc Dan.

8.2. Tai liéu tham khao

[1] Hoang Minh Pudng va Nguyén Thira Loc, Gido trinh Quan tri Doanh nghiép thuwong
mai, NXB Pai hoc Kinh té Qubc Dén, 2016.

[2] Pong Thi Thanh Phuong, Qudn tri doanh nghiép. NXB Théng ké, 2007.

[3] Nguyén Thira Loc va Tran Vin Dan, Gido trinh Quan tri Doanh nghiép thirong mai,
NXB Bai hoc Kinh té Quéc Din, 2016.

[4] H. Kent Baker & Ronald Anderson, Qudn tri Doanh nghiép: Ly thuyét, nghién ciru
va thwe hanh. Dich béi: Lé Dat Chi va Nguyén Anh Ta. NXB Kinh té TP. Hd Chi Minh,
2012.

[5] David F. Larcker & Brian Tayan, Corporate Governance Matters: A Closer Look at
Organizational Choices and Their Consequences (2nd edition). Graduate School of
Stanford Business, 2015

8.3. Phan mém

Khéng

9. QUY PINH CUA HQC PHAN
Nguoi hoc ¢6 nhiém vu:

—  Tham du trén 75% gid hoc ly thuyét
—  Chu dong Ién ké hoach hoc tap:

+ Tich cuc khai thac cac tai nguyén trong thu vién cia trudng va trén mang dé phuc vu
cho viéc tu hoc, tu nghién ciru va cac hoat dong thao luan;

+ Poc trudc tai liéu do giang vién cung cap hoic yéu cau;

+ On tap c4c noi dung da hoc; tu kiém tra kién thic bang cach 1am cac bai tric nghiém
kiém tra hoac bai tap duoc giang vién cung cap.

—  Tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, trinh bay, van dap trén 16p va hoat dong
nhém;

—  Chu dong hoan thanh day du, trung thuc cac bai tap ca nhan, bai tap nhom theo yéu
CAU;

— Dy kiém tra trén I6p (néu c6) va thi cudi ky.
10. HUONG DAN THUC HIEN

—  Pham vi 4p dung: Pé cuong nay duoc 4p dung cho chuong trinh dao tao dai hoc tir
khda 15DH, nam hoc 2024-2025.

—  Giang vién: st dung dé cuong nay dé 1am co sé cho viéc chuan bi bai giang, 1én
ké hoach giang day va danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc;

—  Luuy: Truéc khi giang day, giang vién can néu rd cac noi dung chinh cia dé cuong


https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/books/corporate-governance-matters-closer-look-organizational-choices
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/books/corporate-governance-matters-closer-look-organizational-choices

hoc phan cho ngudi hoc — bao gom chuan dau ra, noi dung, phuong phap day va hoc
chu yéu, phuong phap dénh gia va tai liéu tham khao ding cho hoc phan;

—  Ngudi hoc: sir dung dé cwong nay lam co s& dé naim duoc cac thong tin chi tiét vé
hoc phan, tir d6 xac dinh duoc phuong phéap hoc tap phi hop dé dat duoc két qua mong
doi.

11. PHE DUYET

Phé duyét lan dau O Ban cap nhat lan thu:
Ngay phé duyét: 12/08/2024 Ngay cap nhat:

Trwéng khoa Trwéng bg mon Cha nhiém hoc phan
PGS. TS. Huynh Quang TS. Ngb Vin Thao TS. Nguyén Xuan Quyét

Linh
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